PROGRAMME DE FORMATION
S'initier a ChatGPT

Public visé

Toute professionnel du tourisme souhaitant s'initier a I'Intelligence Artificielle pour en comprendre
l'usage et |'utiliser plus facilement au quotidien.

Pré-requis

e Une certaine aisance avec l'usage des outils web
e Sensibilité aux métiers du marketing et de la communication touristique

e Vous devez disposer d'un ,d'une (supportant une
séance en visioconférence), un casque audio et un bon micro sont également recommandés
pour plus de confort.

e Vous devez (un
compte payant est conseillé pour un usage plus fluide et un accés 8 ChatGPT4 [coiit 20$/mois]

Objectifs pédagogiques

POURQUOI SUIVRE CETTE FORMATION ?

2023-2024 seront les années ou les intelligences artificielles vont transformer notre société et
bouleverser plus particulierement le monde du tourisme. Les spécialistes n'hésitent plus et parlent
méme d'un impact supérieur a celui provoqué par Internet.

Soyez a la pointe et embarquez sans attendre dans cette nouvelle révolution numérique et sociétale
avec cette formation sur lI'usage et les bonnes pratiques de Chat GPT adaptées a vos missions
quotidiennes.

Pourquoi ChatGPT ?

D'une part, il est gratuit, tout en offrant un abonnement payant pour des fonctionnalités avancées.
D'autre part, il simplifie considérablement diverses opérations dans le secteur du tourisme.

Au-dela de la rédaction et de |'optimisation de contenu, de la gestion d'avis et de posts sur vos réseaux
sociaux, cette formation vous permettra de découvrir les « Quick Win Prompts » redoutablement
efficaces au quotidien.

Oui, ChatGPT est un outil incroyable pour réduire le temps consacré a ces taches et rendre vos
productions plus efficaces sans compromettre leurs qualités.
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OBIJECTIFS DE FORMATION :
e Comprendre et évaluer |'utilité de I'Intelligence Artificielle et de ChatGPT dans le Secteur du
Tourisme
e Apprendre a créer des prompts (commande) efficaces pour ChatGPT
e Evaluer et optimiser |'utilisation des prompts en fonction du contexte et de ses objectifs
professionnels

Programme de la formation

e Comment I'lA va impacter notre paysage numérique et touristique
* COté clients et coté professionnels : opportunité, bénéfices, risques, éthique
% Comment anticiper et se préparer a cette révolution technologique
e Présentation de ChatGPT
% Interface & paramétres de base, Les versions GPT-3,5 et GPT- 4 (payant)
% GPT via Bing Chat et autres solutions alternatives
Atelier pratigue : découverte des fonctionnalités et paramétrage de base

¢ Analyse d'une structure de prompt idéale pour ChatGPT
% Les différents types de prompts
% Focus prompts simples
e Focus prompts élaborés
% Calibration : contexte, objectif, action ... (Quick Win)
e Véracité et biais des résultats : exemples d'hallucination
(uniquement
des ateliers pratiques)
e ChatGPT sur les taches quotidiennes dans le tourisme
% Se faire assister pour ses mails, ses événements, la réponse aux avis clients, la gestion de ses
fiches SIT, ...
e ChatGPT pour la rédaction
e ChatGPT pour générer des idées de publications blog et réseaux sociaux
e ChatGPT pour recherche de mots clés pour renforcer son SEO
e ChatGPT pour identifier les problemes « client »
e ChatGPT pour générer de la créativité (Brainstorming, idées...)
e ChatGPT pour trouver des sites référents pour produire du contenu
e ChatGPT pour analyser simplement les avis client
e Appréhender les autres outils d'IA complémentaires a Chat GPT
% Qu'est-ce qu'un générateur d'images avec I'lA (Midjourney...)
e Bonus: Les usages plus approfondis de ChatGPT
%* Les différents types de plug-ins
%  Applicatifs ChatGPT directement dans les solutions

Modalités pédagogiques

Alternance d'apports théoriques et de travaux pratiques
Travail individuel sur des cas pratiques, des situations professionnelles isses des réalités des stagiaires et
sur les contenus de chaque stagiaire :
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Le stagiaire travaille directement sur ChatGPT 3,5 (version gratuite) et chatGPT4 s'il est abonné

abonné.
Des démonstrations de la version payante GPT-4 seront faites par le formateur pour ceux qui n'y ont pas

acces.

Moyens et supports pédagogiques
Support de formation remis au format PDF sur |'extranet personnel du stagiaire

Outils numériques, fiches techniques
Nombreux modeles de prompts "Quick Win" pour ChatGPT intégré a des fiches techniques

Modalités d’évaluation et de suivi

La formation fait I'objet d'une évaluation du niveau initial de chaque stagiaire vis a vis des prérequis et
des objectifs de la formation via un autodiagnosctic

Les besoins et attentes des stagaires sont recensés avant la formation

La progression en cours de formation fait I'objet d'une évaluation constante de chaque stagiaire sur les
objectifs de formation abordés.

L'atteinte des objectifs pédagogiques de formation est évaluée a la fin la formation.

La formation est évaluée a l'issue de la formation : questionnaire a chaud et a froid.

Un certificat de réalisation est transmis au stagiaire a l'issue de la formation.
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